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Buurten
met Ferry

Zo’n eind-van-het-jaar-nummer leent
zich natuurlijk voor een terugblik.

In het geval van WoonWest ook om een
bijzondere reden: ons eerste jaar als
fusie-corporatie. Hoe breng je twee clubs
die al jarenlang bestaan bij elkaar?

En hoe zorg je dat het voor huurders lijkt
alsof we al een eeuwigheid één zijn?
Om met die eerste vraag te beginnen:
vooral de verhuizing in april heeft het
verschil gemaakt.

Niet alleen omdat de Tiendweg 32 een mooi
pand is, met alle ruimte en goede voorzieningen.
Maar vooral omdat we in Naaldwijk ook letterlijk
één team zijn geworden. We weten elkaar
makkelijker te vinden. Er is een gevoel van
saamhorigheid ontstaan. In de wijkteams, in de
afdelingen, in de hele WoonWest-organisatie
eigenlijk. Dat maakt het een stuk makkelijker

om twee werkwijzen, twee systemen en twee
culturen bij elkaar te brengen.

En of onze huurders iets van die periode merkten?
Aedes, de vereniging van woningcorporaties,

Ferry van der Pal, directeur-bestuurder WoonWest

heeft onlangs het oordeel van onze huurders
over WoonWest onderzocht. We kregen een
A-score, het hoogst haalbare resultaat. Ik vind
dat een groot compliment richting mijn collega’s,
en een mooie opsteker. We zijn er nog niet, maar
ik zie WoonWest steeds meer vorm krijgen.

Dat er één sterk team staat, geeft ons ook de
kracht om de uitdagingen die er zijn beet te
pakken. Leefbaarheid is daar één van. Die staat
onder druk. En dat trekken wij ons aan,

als corporatie met de slogan ‘samen in de buurt’.
Leefbare buurten zijn de verantwoordelijkheid
van ons, van de overheid, van welzijns-
organisaties. Maar zeker 66k van bewoners zelf.
Je kunt als huurder boos zijn op de corporatie
omdat een tuintje in de straat verwaarloosd
wordt. De bewoner kan de andere huurder er ook
zélf op aanspreken. Dat doen we echter steeds
minder. Ik snap het ook wel. Die sociale controle
is er amper nog. Mensen leven steeds meer langs
elkaar heen. Om de buurt leefbaar te houden,
moeten we verbinding blijven zoeken. Elkaar
respecteren. leders achtergrond begrijpen.

Als je elkaar kent, zeg je makkelijker iets over

dat tuintje. Of je biedt hulp aan.

Van een heel andere orde zijn onze financiéle
uitdagingen. WoonWest is gelukkig financieel
gezond. Maar we moeten heel goed opletten
waar we ons geld aan uitgeven. Het liefst

aan méér sociale huurwoningen. Voor de
commerciéle marktpartijen levert sociale
nieuwbouw te weinig op. En zeker in onze regio
zijn nieuwbouwlocaties schaars en schreeuwend
duur. lk vind dat we ook daar de verbinding
moeten zoeken, vooral die tussen gemeenten
en corporaties. Sdmen een plan ontwikkelen
dat haalbaar is, dat betaalbaar is, en dat niet
langer hoeft te duren dan nodig is.

Het klinkt bijna als een nieuwjaarswens.
En laat ik met een andere wens afsluiten:
voor alle huurders een fijn 2026, samen in
een leefbare buurt!
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het wijkteam

Ron Kreeft, Gianna Patsalias, Jeroen Neijssel en Karin de Vlieger

Maasdijk en Maasland delen bij WoonWest één en hetzelfde wijkteam. Allebei dorpen

vernoemd naar de Maas, allebei een paar duizend inwoners groot. De één onderdeel

van gemeente Westland, de ander een dorpskern van Midden-Delfland. In beide

dorpen zijn Gianna Patsalias, Jeroen Neijssel, Ron Kreeft en Karin de Vlieger werkzaam

als wijkteam. En met veel plezier, maakt het gesprek wel duidelijk.

Zowel Maasdijk als Maasland zijn nog echte
dorpsgemeenschappen. Ook door nieuwbouw
verandert het dorpse karakter niet heel erg,

ziet Gianna Patsalias. ‘Het is in Maasdijk en
Maasland nog heel erg ‘ons-kent-ons’. Het
gevoel van saamhorigheid.” Als verhuurconsulent
is zij verantwoordelijk voor het gehele
verhuurproces. ‘Wat mijn werk zo leuk maakt?
Dat ik zie hoe sommige huurders echt op hun
plek terechtkomen. En blij zijn met hun nieuwe

woning. Gisteren nog had ik zo’n verhuring. Een
mevrouw verhuisde van een eengezinswoning in
Maasdijk naar een seniorenappartement.

Ze is blij om dicht bij haar vriendinnen te wonen,
die ook al in hetzelfde complex wonen. Die
mevrouw is helemaal op haar plek daar. Ik

ben altijd blij als mensen de sleutels van hun
nieuwe woning in ontvangst nemen. Maar haar
blijdschap maakte het wel extra leuk!

Gemeenschapsgevoel
in een dorp

Karin de Vlieger is woonconsulent sociaal
beheer bij WoonWest, en ‘thuis’ in Maasdijk en
Maasland. Zij let erop of de wijken en buurtenin
de twee dorpen veilig en leefbaar zijn. In haar
rol heeft Karin veel contact met huurders. Als ze
een probleem tegenkomt, zoekt ze samen met
bewoners naar oplossingen. Ook Karin herkent
het dorpse karakter van de twee plaatsen. ‘Er is
echt een gemeenschapsgevoel’

Andere manier van leven

Al komen er ook meer bewoners ‘van buiten’ bij.
Karin: Ja, een deel van de woningen gaat naar
huurders van buiten de gemeenten Westland
en Midden-Delfland. We begrijpen heel goed
dat sommige bewoners het lastig vinden dat
‘hun’ dorp verandert. De manier van levenin een
dorp of bijvoorbeeld een grote stad is anders. In
de stad is meer anonimiteit, in de dorpskernen
kennen mensen elkaar. Verschillen in waarden
en normen, of in gedrag, herken ik wel. Bij de
afdeling sociaal beheer krijgen we regelmatig
meldingen die daar op de een of andere manier
mee te maken hebben. Wij gaan dan met de
betrokkenen in gesprek. We moeten het wonen
met elkaar voor iedereen toch plezierig houden!

‘Je kiest voor een dorp’

Daarom bereidt Gianna nieuwe inwoners goed
voor op het wonen in een dorp. ‘lk maak altijd
duidelijk: je kiest voor een dorp, vooral bij mensen
die uit de stad komen. Wonen in een dorp als
Maasdijk of Maasland is anders dan wonenin de
stad. Je moet wel beseffen dat de voorzieningen
anders zijn dan je misschien gewend bent. Maar
ik zeg er ook altijd bij: als je je daar bewust

van bent, is het héérlijk wonen in Maasdijk of
Maasland!’

En héél moeilijk hoeft het niet te zijn om bewoners
van buiten te accepteren, weet Karin. ‘Groet je
elkaar als je elkaar tegenkomt? Of maak je kennis
met elkaar als je ergens nieuw komt wonen? Als je
elkaar kent, is het ook veel makkelijker om eropaf
te stappen als er een keer iets is.

Eerste aanspreekpunt

Als sociaal wijkbeheerder is Ron Kreeft het
gezicht in de twee kernen. ‘Voor huurders ben

ik het eerste aanspreekpunt in een gebied.
Daarom loop ik vaak langs. Of ik bel gewoon aan
bij huurders: “Hallo, ik ben de wijkbeheerder, hoe
is het met u, gaat alles goed?” Als je een bekend
gezicht bent in het dorp, spreekt een huurder je
veel eerder aan. Waarvoor? Mijn werk kan heel
divers zijn. Van een keukenkastje dat stuk is tot
lekkages, van een verwarming die het niet doet
tot onderverhuur’



Ron Kreeft

Welkomstgesprekken houden

Nieuwe huurders kennen Ron trouwens al van de
‘welkomstgesprekken’. Die voert hij standaard
nadat de eerste zes weken bewoning erop
zitten. ‘Gianna bespreekt tijdens het uitreiken
van de sleutel ook al veel zaken. Maar dat
onthouden huurders nooit allemaal, het is vaak
veel informatie. Die huurder is in z’n hoofd al
bezig om de woning in te richten. Danis het fijn
als ik na een paar weken nog eens langskom.

Ik vertel wat we verwachten van een nieuwe
huurder. En ik geef informatie over gemeentelijke
instellingen’

‘Heeft u geen geld?’

Ook is Ron net als Karin er om de dorpen
leefbaar te houden. Als wijkbeheerder ontmoet
hij regelmatig bewoners met persoonlijke
problemen. ‘lk kom weleens bij bewoners bij wie
nog geen vloerbedekking ligt. “Heeft u geen
geld? Of is iets anders het probleem?” Dan leg ik
contact met het Sociaal Kernteam (Westland)
of het Maatschappelijk Team (Midden-
Delfland) om daar eens langs te gaan. Dat
netwerk is belangrijk, daarom moet je het goed
onderhouden!

‘Huurders worden steeds
kritischer’

Jeroen Neijssel is de opzichter dagelijks en
mutatieonderhoud van het wijkteam. ‘Woningen
die leeg komen, inspecteer ik. Die laten we als
het nodig is verbouwen zodat de woningen weer
in orde zijn voor de volgende huurders. Je merkt
wel dat nieuwe huurders kritischer worden. Soms
zijn die eisen redelijk, maar soms ook niet. En
mensen vinden het niet leuk als je dan ‘nee’ moet
zeggen!

Schimmelvorming

Ook gaat Jeroen naar huurders toe bij klachten
die met de woning te maken hebben. Dat

kan bijvoorbeeld een lekkage zijn. Of iets

wat tegenwoordig vaker de kop opsteekt:
schimmelvorming. Jeroen: ‘Mensen gaan steeds
minder stoken, omdat het niet meer te betalen
is. Of ze ventileren verkeerd, of helemaal

niet. Vooral oudere woningen in Maasdijk en
Maasland zijn minder goed geisoleerd. Daardoor
worden woningen steeds vochtiger. We zijn bezig
met projecten om te verduurzamen. Maar het
ligt in veel gevallen ook aan het gedrag van de
bewoners. Als ik langskom, geef ik daarom advies
over hoe je moet stoken en ventileren. We geven
ook een folder met tips. Maar niet iedereen leest
het. En vaak is de schimmelvorming al te ver. In
sommige gevallen laten we het door een bedrijf
behandelen. Maar als je het gelijk weghaalt, hou
je het onder controle’

Meld klachten over
schoonmaak en

tuinonderhoud op tijd
(servicekosten)

Bent u niet tevreden over de schoonmaak van de flat waar u woont? Of ligt het
groen rondom uw appartement er niet bij zoals het hoort? Een tip: trek dan op
tijd aan de bel bij WoonWest. Veel huurders wachten met hun klachten totdat de
eindafrekening voor de servicekosten binnenkomt. En dan is het voor ons lastig
om te bekijken of die klachten terecht zijn. Ook zijn we op dat moment aan de
late kant om mogelijke aanpassingen te bespreken met onze schoonmakers en
tuinmannen.

Als die eindafrekening hoger uitvalt en u bij moet betalen, is dat een tegenvaller. Voor sommige
huurders is het reden om hun beklag te doen. Maar helaas kunnen we op dat moment niets meer
met uw klacht doen. Dat kan wel op het moment dat er iets speelt. Bijvoorbeeld een mat in de
gang die altijd vies is. Of als u de indruk heeft dat u de schoonmakers of de tuinmannen nooit ziet.

Meld opmerkingen gelijk bij WoonWest

Bent u niet 100% tevreden over de schoonmaak of het onderhoud van de tuin?
Heeft u een opmerking, of een tip? Kom dan meteen in actie. Dat kan zelfs heel eenvoudig.

e Bij klachten over de schoonmaak kunt u zelf contact opnemen met het schoonmaakbedrijf.
Scan daarvoor met uw mobiele telefoon de QR-code in de centrale hal.

e Hangt die code er niet? Neem dan contact op met het klantcontactcentrum (KCC)
van WoonWest: www.woonwest.nl/contact of telefoon 0174 293 650.

e Ook voor opmerkingen over de tuin helpt het KCC u graag verder.
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Zestig jaar dezelfde
woning huren:

‘We hebben hier
altijd met plezier
gewoond.

Trouwe huurders, die hebben we bij WoonWest genoeg.
Maar huurders die al 60 jaar dezelfde deur achter zich
dichtdoen, die zijn zeldzaam. In Maasdijk vinden we

er één: de heer Laan (‘zeg maar Nico’). In 1965 ging hij
samen met zijn kersverse echtgenote Lenie wonen aan

de Trompstraat. Op z’n 89ste woont hij er nog zelfstandig,
noodgedwongen gescheiden van zijn vrouw. Lenie verblijft
al een jaar in verpleeghuis DrieMaasHave in Maassluis.

Foto: huurder Nico Laan
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Een wandelstok houdt hem een beetje in
balans. In de kamer staan twee rollators, één
voor buiten en één voor binnen. Maar verder
zouden heel veel leeftijdsgenoten jaloers zijn
op de gezondheid van de heer Laan - pardon,
Nico. ‘Twee weken terug ben ik voor het eerst
in m’n leven in het ziekenhuis geweest’, lacht hij.
‘Ik voelde me niet lekker. Met m’n zoon naar de

dokter, en die dokter belt meteen de ambulance.

Ik werd gelijk opgenomen in het Reinier de
Graaf Ziekenhuis en kreeg de andere dag een

pacemaker. Ik had blijkbaar iets aan mijn rikketik.

Nooit iets gemerkt. Inmiddels schuifelt hij weer
rond in het knusse huisje aan de Trompstraat.
Foto’s op het wandmeubel en aan de muur
vertellen een heel levensverhaal. ‘Kijk, dat zijn
de kleinkinderen!

IN 1963 leert hij de Leidschendamse Lenie
kennen. Als de twee in 1965 trouwen, is er -
mooie tijden waren dat - meteen een huis
beschikbaar. In de Maasdijkse Zeeheldenbuurt,
die dan nog in aanbouw is. ‘De bouwketen
stonden nog aan het eind van de Trompstraat.
Het huurcontract heeft Nico al die jaren trouw
bewaard. De huur, schrik niet: 20,30 gulden

per week. ‘Elke week kwamen ze de huur aan
de deur halen’

Lenie (94) en hij leven sinds vorig jaar nood-
gedwongen apart. Ze woont nu in verpleeghuis
DrieMaasHave in Maassluis. Na 59 jaar samen
te zijn geweest een zware beslissing. ‘Natuurlijk
mis ik haar’, zegt Nico. Drie keer in de week
gaat hij op bezoek. ‘Met m’n dochter die rijdt, of
met de Regiotaxi. De auto heb ik jaren terug al
weggedaan. Maar ik kan me best redden hoor.
De boodschappen doe ik nog zelf, samen met
m’n schoondochter. Koken doe ik ook nog zelf’

Nee, een originele ‘Dijker’ is Nico niet. ‘Ik ben
geboren in de kop van Noord-Holland, in
Grootebroek. Op m’n twintigste ben ik naar het
Westland verhuisd. Ik werkte in Grootebroek bij
een boer op het land. Toen ik niet meer nodig
was, zag ik bij het arbeidsbureau dat ze in het
Westland personeel zochten.’ Het was het begin
van een loopbaan die Nico langs verschillende
tuinbouwbedrijven bracht. Zijn laatste baan
was er één op loopafstand, bij Middelburg
Chrysanten in het dorp.

Kon hij als Noord-Hollander wel aarden in het
Westland? ‘In het begin was ik nogal op m'n
eigen. Later rol je er meer in. Zeker als je kleine
kinderen hebt. We kregen een jongen en een
meisje. Maasdijk was toen al heel erg een dorp
op zich. Nu nog, al is er veel bijgebouwd. Het

is wel anders geworden. Vroeger kende je alle
buren, nu bijna niemand meer. Maar ik heb altijd
goed kunnen opschieten met de buren!

Een lastige klant voor de woningbouwvereniging
is hij nooit geweest, weet hij. ‘In januari zijn ze
hier nog langs geweest, om het slot van de deur
te repareren. Jaren geleden hebben we nieuwe
ramen gekregen, met dubbel glas. En er is een
keer isolatie in de spouw gespoten. Ik ben niet
iemand die om het minste of geringste met de
woningbouw gaat telefoneren’

Zijn dagen vult hij vooral in de luie stoel voor
het raam. Al vroeg gaat de grote flatscreen-

tv aan. ‘lk kijk ‘s ochtends altijd het nieuws.
Weleens een film. Nee, internet heb ik niet. Ik
heb een puzzelboekje, en dat doe ik ook graag’,
wijst hij naar de tafel waar een legpuzzel van
1000 stukjes ligt te wachten. Zo gaan de dagen
voorbij aan de straat die hij zo goed kent. Een
reden om te verhuizen was er nooit. ‘Waarom?
We hebben hier altijd met plezier gewoond.

Anders waren we al lang weggeweest!




Vroegsignalering helpt te
voorkomen dat schulden

van huurders zich opstapelen

Door de Wet gemeentelijke schuldhulp-
verlening, zijn sinds 2021 woningcorporaties
verplicht het bij de gemeente te melden
als een bewoner huurachterstand heeft.
Ook bijvoorbeeld energiebedrijven en
ziektekostenverzekeraars moeten bij

de gemeente aan de bel trekken bij
betalingsachterstand. Bij WoonWest
werken we al jarenlang nauw samen met
de gemeenten Westland en Midden-
Delfland. Doel: voorkomen dat een huurder
het huis uit moet worden gezet.

En ja, dat komt helaas weleens voor, al
bleef het dit jaar bij enkele gevallen. In
eerdere jaren hoefde zelfs geen enkele
huurder het huis uit. Hulp bij schulden door
de gemeente bestond ook al vodér de wet
er kwam. Tot die tijd konden gemeenten
zelf kiezen wie en hoe ze hielpen. De Wet
gemeentelijke schuldhulpverlening bracht
daar in 2021 verandering in. Nu is het beleid
bij elke gemeente in Nederland hetzelfde.
Ook verplicht de wet gemeenten om aan
‘vroegsignalering’ te doen. Met andere
woorden: op tijd in te grijpen bij signalen
dat inwoners schulden hebben.

Schulden niet
laten oplopen

Die meldingen komen
niet alleen van woning-

corporaties.

Ook ziektekosten-
verzekeraars, water-
en energiebedrijven geven het door als mensen
niet betalen. Het doel van vroeg signalerenis
voorkomen dat schulden verder oplopen. Hoe
eerder er wordt ingegrepen, hoe groter de kans
dat een inwoner schuldenvrij verder kan.

Wet kwam op tijd

De wet had niet op een beter moment kunnen
komen. Door corona stegen prijzen wereldwijd.
De energiekosten explodeerden, onder meer
door de oorlog in Oekraine. En door de
personeelsschaarste zijn bedrijven meer geld
kwijt aan lonen en salarissen. Die extra kosten

Onze huurders

rekenen zij weer door in de prijs van producten
endiensten.

Persoonlijk contact zoeken

In alle gevallen zoekt WoonWest tijdig contact
met huurders die niet betalen. Door een
aanmaning te sturen, te bellen of te mailen.
Vanaf één maand huurachterstand melden

we de bewoner ook aan bij de afdeling
Vroegsignalering van de gemeente. Daardoor
kunnen we samen optrekken om een overdracht
naar een deurwaarder te voorkomen. Zover komt
het gelukkig vaak niet. Voor de meeste huurders
blijft het bij €¢én maand huurachterstand.

Blijft de achterstand toch bestaan? Of reageert
een huurder helemaal niet? Dan sturen wij het
dossier naar de deurwaarder. De gemeenten
blijven betrokken en zetten eventueel ook
Schuldhulpverlening in. Het doel is om samen tot
een oplossing te komen voor de schulden.

De hulp van de gemeente is gratis.

Aedes, de vereniging van woningcorporaties,

houdt elk jaar bij hoe tevreden huurders over

geven ons een:

een corporatie zijn. De Aedes-benchmark heet

die vergelijking, onder meer op het gebied van

klanttevredenheid. En? We hebben een A-score

voor het huurdersoordeel behaald! Een fantastisch

resultaat waar we ontzettend trots op zijn.

Deze score laat zien dat onze huurders waarderen wat we

doen. En dat is de mooiste waardering die je als verhuurder

kunt krijgen. Dat hebben we natuurlijk gevierd met taart en

een flinke dosis teamtrots. Dank aan al onze collega’s en

huurders, zonder jullie was dit niet mogelijk geweest!
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Bewoners zijn blij met hun woning
en gaan meteen aan de slag

14 Peter en Corrie Smits onthullen het logo Heulzicht Het appartementencomplex Heulzicht Heulpark, fase 2 In de buurt Bewonersmagazine WoonWest - dec. 2025 15




Korpershoek in Schipluiden

kozijnen, isolatie, HR-glas en slimme

Korpershoek is klaar voor een
duurzame toekomst

ventilatie. Daarmee zijn de appartementen
energiezuiniger en comfortabel omin te

Gebouwd half jaren zeventig was het wonen. Alle werkzaamheden zijn uitgevoerd
appartementengebouw aan de Korpershoek in bewoonde staat. Wat nu nog overblijft voor
in Schipluiden aan een update toe. Die is aannemer Meerbouw is het aanpakken van de
onderhand op een haar na afgerond. De vloerafwerking en tegel- en schilderwerk in de
30 appartementen voor senioren hebben entree en verkeersruimtes.

een grote onderhoudsbeurt gehad: nieuwe

Eengezinswoningen aan de Berestein wacht forse ingreep

Met 1959 als bouwsjaar zijn ook de 18 woningen aan de Berestein in Kwintsheul niet meer de jongste. En
ook niet de zuinigste in energieverbruik. De E- en F-labels maken binnenkort plaats voor een A-label.
WoonWest plaatst warmtepompen en zonnepanelen. Een forse ingreep, omdat de warmtepomp op de
bergzolder komt te staan en het dak daarvoor open moet. De installatie gaat gelijk op met het isoleren
van het dak en de spouwmuren. De nieuwe kozijnen krijgen dubbel glas en de vloer wordt geisoleerd.
Ook worden de woningen voorzien van mechanische ventilatie.

Een aantal bewoners krijgt een nieuwe keuken, een nieuw toilet en een nieuwe badkamer. Ook geen
alledaagse verandering, en daarom heeft WoonWest de bewoners nauw betrokken bij de plannen. Wie
tijdelijk niet kan douchen, kan daarvoor terecht in de proefwoning die al is ingericht. In de maand mei

van het nieuwe jaar moet de renovatie klaar zijn.

Op 2 december hebben we aan de Berestein een opruimactie voor de bewoners georganiseerd. In de
straat zijn meerdere containers geplaatst waar bewoners hun afval in konden gooien. Zo konden zij
opruimen en ruimte maken voor de werklieden die de verduurzaming gaan uitvoeren. Natuurlijk werd er
ook gezorgd voor iets lekkers: oliebollen, appelflappen, koffie en warme chocolademelk.

Berestein in Kwintsheul

Zreg N R EL

Nieuwbouw Breeje Wael in
Waelpolder opgeleverd

De Waelpolder begint in een flink tempo bewoond
te raken. Begin februari ontvangen 54 huurders van
WoonWest de sleutels van hun appartement in het
nieuwbouwproject Breeje Wael. Twee gebouwen
worden het in totaal, één met 54 appartementen
en één met 50. Die 50 woningen zullen door
woningcorporatie Arcade worden verhuurd. Het

is het eerste resultaat van een bijzonder initiatief,
Bouwstroom Haaglanden.

Onder die naam werken 13 woningcorporaties nauw
met elkaar samen. Ze spreken af om woningen zoveel
mogelijk uit te voeren met standaard materialen

en bouwmethoden. Ook gaan de corporaties
partnerschappen aan met vaste aannemers, in dit
geval Boele & Van Eesteren. Zo kan er sneller en
betaalbaarder worden gebouwd. Breeje Wael bewijst
dat het kan: de eerste paal voor het project werd
begin oktober 2024 geslagen. Binnen Bouwstroom
Haaglanden staan zo’n 2000 woningen in de planning.

Breeje Wael bestaat voornamelijk uit woningen met
drie kamers, een enkel appartement uit vier. Elke
bewoner heeft een buitenruimte en een berging.
Zuinig stoken is verzekerd, door de aansluiting op het
warmtenet van HVC. Breeje Wael ligt min of meer op
de grens van ‘s-Gravenzande en Naaldwijk.

In de buurt Bewonersmagazine WoonWest - dec. 2025

17



Voskuil verantwoordelijk is. Hij somt op: ‘Zoals vlonders aan de slootkant vervangen,
buitenschilderwerk uitvoeren, dubbelglas plaatsen, dakwerk uitvoeren, gevels
voegen, ledverlichting plaatsen of een entreemat vervangen.’ Al die uiteenlopende
werkzaamheden vallen onder wat bij WoonWest ‘planmatig onderhoud’ heet.

Werkzaamheden dus die volgens een bepaalde planning worden uitgevoerd.

Danny Voskuil

Alis die planning ook weer niet heilig, zegt Danny Voskuil, opzichter planmatig onderhoud bij WoonWest.
‘Aan de hand van die planning weten we ongeveer wat we de komende jaren gaan doen. Maar ziet het
dak of het schilderwerk er nog goed uit, dan voeren we het werk een jaartje later uit.

Ook is een melding van een huurder voor Danny weleens aanleiding om ergens aan de slag te gaan.
‘Uiteindelijk is het zo dat bewoners de beste opzichters zijn. Ik kom niet overal. Eens in de zoveel tijd ben
ik in een straat of bij een appartementengebouw. Mijn werk is erbij gebaat dat bewoners meldingen
doorgeven. Zij voeden mij, hun informatie heb ik nodig.

Meerdere offertes per project Al ontkomen ook die betrouwbare leveranciers

niet aan één probleem: personeelsschaarste.

WoonWest werkt met vaste onderaannemers. Danny: Ja, het is vaak specialistisch werk dat wij

Bedrijven die soms al jarenlang het onderhoud hebben. En de arbeidsmarkt blijft schaars.

doen. ‘Het zijn leveranciers die voldoen aan Het kan weleens betekenen dat werkzaamheden

onze eisen. Ze hebben een G-rekening, zijn daardoor langer duren dan gepland. We hopen

financieel gezond. Ze worden allemaal grondig dan op een beetje begrip van bewoners. Maar
gecheckt. En per project vragen we meerdere een lastig verhaal blijft het.
offertes op om ervoor te zorgen dat de prijzen

marktconform zijn.
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Vernieuwende ideeén
van leveranciers

De leveranciers zijn voor WoonWest ook de
peilstok in de markt. ‘De ontwikkelingen bij
fabrikanten gaan ongelooflijk snel. Het is ook
voor mij heel moeilijk om alles bij te houden
en overal verstand van te hebben. Daaromis
het belangrijk dat we leveranciers hebben die
deze kennis wel hebben of heel snel opdoen.
Ik maak veel gebruik van hun vernieuwende
ideeén. Anders blijf je maar in het ouderwetse
hangen’, zegt de man die 15 jaar ervaring in
woningonderhoud heeft.

Weten welke onderhoud
er is verricht? Scan de
QR-code of kijk op

www.woonwest.nl/onderhoudsprojecten.

Danny Voskuil (links) in overleg met een

opzichter van een van de onderaannemers.

Informatiemarkt
Welkom in
Wateringen

Wijkbeheerder Jeffrey Mosterd en
woonconsultent sociaal beheer Nadine Vink.

Op zaterdag 5 juli was WoonWest
aanwezig bij de informatiebijeenkomst
Welkom in Wateringen. Een mooi initiatief
van Vitis Welzijn, dat gericht was op het
informeren en verbinden van nieuwe
inwoners met lokale organisaties.

Wij kijken terug op een positieve en
geslaagde middag. We zijn op een
laagdrempelige manier in gesprek
gegaan met huurders, buurtgenoten en
samenwerkingspartners. Fijn om op deze
manier zichtbaar te zijn en verbinding te
leggen rondom prettig wonen en leefbare
buurten.

Dank aan Vitis Welzijn
voor de organisatie.




Bericht van uw huurdersorganisatie

Wat zijn onze plannen
in 2026 voor alle huurders?

Huurders WoonWest komt op voor de belangen van alle huurders van WoonWest. Dat
doen we voor huurders van sociale huurwoningen én voor huurders in de vrije sector.
We willen daarbij een deskundige, zichtbare en betrouwbare gesprekspartner zijn.

In dit artikel leest u wat onze plannen zijn voor 2026 en hoe wij ons werk organiseren.

Alle bestuursleden zijn vrijwilligers. Ze krijgen

een kleine vergoeding per vergadering en een
Huurders WoonWest is ontstaan na de fusie van reiskostenvergoeding. Het dagelijks bestuur

meerdere huurdersorganisaties. Vanaf 1 januari ontvangt een vaste maandelijkse vergoeding

2026 bestaat het bestuur uit negen leden. voor extra werkzaamheden.

De voorzitter, secretaris en penningmeester

vormen samen het dagelijks bestuur. Het bestuur Nieuwe bestuursleden kunnen zichzelf

vergadert ongeveer één keer per maand. Tijdens aanmelden of worden benaderd. Hun

deze vergaderingen bespreken we alle benoeming wordt besproken in de jaarlijkse

onderwerpen die belangrijk zijn voor huurders. huurdersvergadering, zodat huurders altijd

Ook bereiden we onze overleggen met invloed hebben op de samenstelling van het

WoonWest en de gemeenten voor. bestuur

Huurders WoonWest richt zich in 2026 op acht

Peter Huster (secretaris Huurders WoonWest) ,
hoofdthema’s. Deze onderwerpen vormen de

en Ab Ruigrok (voorzitter Huurders WoonWest)

basis van ons werk.

1. Leefbaarheid in de buurt

We willen dat iedereen prettig en veilig kan wonen. Daarom houden we nauw contact met
wijkbeheerders, woonconsulenten en gemeenten. Samen kijken we wat nodig is om buurten schoon,
veilig en sociaal te houden.

2. Betaalbaarheid van wonen

Wonen moet betaalbaar blijven. We zijn tegen inkomensafhankelijke huurverhogingen, omdat deze
huurders kunnen benadelen en de doorstroming niet vergroten. Wel zijn we voor huurdifferentiatie:
huurprijzen die beter aansluiten bij de kwaliteit van de woning. Dat willen we ieder jaar bespreken met
WoonWest.

3. Beschikbaarheid van woningen

Er moeten voldoende woningen zijn voor alle doelgroepen: starters, gezinnen, senioren en mensen met
een lager inkomen. We vinden het belangrijk dat nieuwe wijken minimaal 30% sociale huur bevatten,
aangevuld met middenhuur. Ook willen we dat WoonWest niet nog meer woningen verkoopt, zodat de
voorraad behouden blijft.

4, Onderhoud

Goed onderhoud zorgt voor woongenot. Huurders moeten duidelijkheid krijgen over wanneer
onderhoud plaatsvindt. We vinden het belangrijk dat WoonWest helder communiceert en dat er weer
een onderhoudsschema online komt, zoals huurders in Midden-Delfland gewend waren.

5. Dienstverlening

We horen regelmatig dat communicatie en dienstverlening niet altijd op orde zijn. Huurders moeten
weten waar ze terecht kunnen en hoe ze hun meldingen kunnen volgen. Wijkbeheerders en andere
medewerkers moeten duidelijk zichtbaar en bereikbaar zijn in de wijk.

6. Legitimiteit

Wij vinden het belangrijk dat WoonWest en de gemeenten weten dat wij namens alle huurders
spreken. Daarom informeren we huurders goed, zijn we zichtbaar via onze website en organiseren we
bijeenkomsten. Bestuursleden handelen daarnaast gewoon als huurder wanneer ze een eigen melding
hebben: niemand krijgt een voorkeurspositie.

7. Deskundigheid

Bestuursleden blijven zich ontwikkelen. Dat doen we door webinars en cursussen van de Woonbond
te volgen. Ook organiseren we een themabijeenkomst met een externe adviseur. Soms schakelen we
externe deskundigen in voor ondersteuning bij beleid of sloop- en renovatieplannen.

8. Financieel inzicht

We vinden het belangrijk dat WoonWest financieel gezond blijft, zodat er ruimte is voor onderhoud,
verduurzaming en nieuwbouw. Tegelijk willen we dat de huurverhogingen eerlijk en goed onderbouwd
zijn. Daarom willen we beter inzicht in de begroting en het jaarverslag, eventueel met hulp van een
externe deskundige.



Hoe betrekken we u als huurder?

Website

Onze website huurders-woonwest.nl is een belangrijke plek voor informatie. Hier plaatsen we nieuws,
artikelen en onze standpunten. Via de contactpagina kunnen huurders vragen stellen of zorgen
doorgeven. Deze berichten bespreken we in onze bestuursvergadering.

Huurdersbijeenkomsten

Elk jaar organiseren we een huurdersvergadering. Daarnaast willen we in 2026 speciale
themabijeenkomsten houden in drie kernen: Den Hoorn, Maasland en Wateringen/Kwintsheul. Zo blijven
we dichtbij onze huurders.

Magazine WoonWest
In elk nummer van dit magazine vertellen wij wat we doen en wat onze plannen zijn. Zo blijven alle
huurders op de hoogte van ons werk.

Regionale en landelijke samenwerking

We werken samen met andere huurdersorganisaties binnen de regio, zoals via de Samenwerkende
Huurdersorganisaties Haaglanden (SHH). Ook zijn we actief in de Woonbond, die ons ondersteunt
met advies, trainingen en juridisch inzicht. Hierdoor blijven we goed op de hoogte van landelijke
ontwikkelingen in de volkshuisvesting.

Huurders WoonWest wil in 2026 een sterke, deskundige en zichtbare belangenbehartiger zijn. We blijven
werken aan leefbare buurten, betaalbaar wonen, voldoende woningen en goede dienstverlening. En
we blijven luisteren naar de ervaringen en wensen van huurders. Want uw stem is belangrijk. Samen
maken we de buurt.

Meld u aan als bestuurslid van de huurdersorganisatie

Bent u ook zo’n betrokken huurder? En wilt u graag meedenken over de bovenstaande
onderwerpen? Meld u aan als bestuurslid van Huurders WoonWest. Op dit moment kunnen
we nieuwe aspirant-bestuursleden goed gebruiken. Zéker een nieuw bestuurslid uit

Den Hoorn is welkom, voor een goede verdeling over de verschillende kernen.

Stuur een e-mail naar bestuur@huurders-woonwest.nl.

Wat verandert er
vanaf 2026 in de
huurtoeslag?

Geen maximale huurgrens meer

Tot nu toe kreeg u alleen huurtoeslag als uw huur onder een bepaald maximum lag. Die maximale
huurgrens van ongeveer € 900 vervalt vanaf 2026. Dat betekent dat mensen met een hogere huur
ook huurtoeslag kunnen aanvragen. Zolang het inkomen en het vermogen maar binnen de normen
vallen. De maximale huurgrens blijft wél bestaan om de hoogte van de toeslag te berekenen. Betaalt
u meer huur dan de maximale huurgrens? Dan heeft u over dit deel van het huurbedrag geen recht op
huurtoeslag.

Langzamere afbouw bij
stijgend inkomen

Hoe meer u verdient, hoe minder toeslag u krijgt.

Jongeren krijgen eerder
recht op toeslag

Voorheen moesten jongeren 23 jaar zijn om de ,

, - : Vanaf 2026 gaat de afbouw met minder grote
volledige toeslag te krijgen. Vanaf 2026 geldt die , ,

: : stappen, volgens een nieuwe rekenmethode. Dit
volledige huurtoeslag al vanaf 21 jaar. Jongeren : i

: , o : maakt werken of meer verdienen aantrekkelijker,
die 21 of 22 jaar zijn, kunnen vanaf volgend jaar : N
N N omdat u niet meteen veel toeslag kwijtraakt.

daardoor mogelijk meer huurtoeslag krijgen.

Meer duidelijkheid

Servicekosten tellen
voor huurders

niet meer mee

: N : Doordat de regels eenvoudiger worden, is het

Servicekosten zijn de extra kosten die u - N :
" : makkelijker te begrijpen wat uw toeslag is.
betaalt voor gemeenschappelijke ruimtes ,
: ] En ook wat er gebeurt als uw inkomen of huur
(zoals schoonmaak, energie, huismeester, etc.).
_ verandert.

Vanaf 2026 worden deze kosten niet meer

meegerekend in de huurtoeslagberekening.
Alleen de kale huur telt nog mee.

Advies

Check snel uw gegevens in ‘Mijn Toeslagen’. U kunt dan ook een proefberekening maken

voor 2026. Zo weet u precies hoeveel huurtoeslag u krijgt met de nieuwe regels.

Kijk voor de actuele informatie op www.toeslagen.nl.
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